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1.Введение
          В целях развития инновационной деятельности в системе социальной защиты населения Северо-Восточного административного округа города Москвы, формирования научно-обоснованной практики социальной работы, апробации и внедрения передовых  социальных технологий, повышения профессионального уровня специалистов социальной сферы  Управлением социальной защиты населения Северо-Восточного административного округа города Москвы  проводятся конкурсы программ по различным направлениям деятельности Департамента и учреждений социального обслуживания города Москвы

Цель конкурсов программ и проектов связаны с привлечением учреждений социального обслуживания к обобщению, систематизации и разработке новых форм, методов и средств работы с различными категориями граждан; стимулированием разработки и  внедрения наиболее перспективных проектов в сфере социального обслуживания населения.

Основные задачи конкурсов программ и проектов:
- выявление эффективных программ и проектов;

-обобщение опыта работы с различными категориями граждан;

- привлечение общественности к проблемам различных категорий населения;
-поддержка практического внедрения наиболее актуальных и перспективных программ;
- распространение положительного опыта работы в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения.

Участие в конкурсах позволяет выявить лучшие инновационные проекты и программы.
 Конкурс программ и проектов проводится в соответствии с Положением о проведении конкурса.
Положение о проведении конкурса программ содержит в себе:
1. Общие положения

2. Цели и задачи Конкурса

3. Участники Конкурса

4. Порядок представления документов для участия в Конкурсе

5. Экспертный совет Конкурса

6. Отчетность и сопровождение программ

     8.   Примерная структура программы

9.   Информационная карта программы

2.Примерная структура программы

Программа - действия направленные на достижения конкретного результата на основе анализа существующей ситуации, образа желаемого будущего и шагов от перехода к новому состоянию системы.

     
Главным в программе является не набор мероприятий, а достижение поставленной цели по средствам отобранных форм.
          Структура любой программы строится как система взаимосвязанных между собой блоков (разделов), из которых обязательными являются:
 - концептуальный (информационно-аналитический), который включает в себя:
Анализ актуальности проблемы; 

Показатели и статистические данные;

Цель и задачи программы;
Нормативно-правовое обоснование программы

  - проектно-технологический, который включает в себя:
Основное содержание программы;

Этапы и сроки реализации программы;

Механизм реализации программы;
Ожидаемые результаты программы
  - ресурсное обеспечение, который включает в себя:
Кадровый потенциал программы;
Финансовое обеспечение программы;
Материально-техническое обеспечение программы
  - контрольно-корректировочный, который включает в себя:
Анализ ситуации на входе и выходе программы;

Контрольные мероприятия на каждом этапе реализации программы.


Структура программы определяется разработчиками самостоятельно, но должна в себе содержать:

1. Название программы

Название программы, как внешний вид человека, производит первое впечатление. Название должно быть кратким и оригинальным.

Примеры  некоторых названий программ:

«Территория СТО»

«Взгляд»

«Новый радиус»

«Вектор»

«Новое в привычном»

«Масштаб движения»

«Струя новой жизни»

2. Концептуальные подходы 
В данном разделе прописывается анализ актуальности проблемы, включением её в число приоритетных направлений инновационной деятельности в окружной социальной политике. Описывается нормативно-правовые основания программы. Аргументируется наличие проблемы доступными статистическими данными.
3. Цель и задачи программы

В данном разделе прописывается целевая установка, которая направлена на решение конкретной проблемы. 

Цель программы должна быть прописана только одна.  Выделяются задачи, как пути достижения поставленной цели. Если программа имеет несколько направлений (подпрограмм) в этом случае, цели определяются для каждого направления самостоятельно, как составные части общей цели. В данном разделе могут быть прописаны используемые принципы. 
4. Основное содержание

В данном разделе описывается  идея, которая лежит в основе программы, также прописываются содержательные компоненты программы, ожидаемый результат и  аналитическая информация по итогам прошедшего периода.
Описываются конкретные действия, которые предпринимаются в рамках проекта, и показывается, как каждое из них соотносится с целью проекта.

5. Этапы и сроки реализации

Разработку программы целесообразно осуществлять  в несколько этапов.

Данный блок программы расписывается по этапам с указанием конкретного периода и мероприятий, реализуемых  на данном этапе.
Например:

1.Подготовительный  (проектировочный) этап и др.
2.Организационно-практический 
3.Обобщающий (контрольно-оценочный)  и др.
Название и количество этапов выбирается самостоятельно разработчиками программы.
6. Механизм реализации программы

В данном разделе прописываются направления, методы и формы работы по достижению цели.  Чётко разрабатывается алгоритм действий по реализации программы, описывается механизм взаимодействия заинтересованных учреждений и ведомств по реализации проекта. Часто данный раздел также делится  на  конкретные этапы.
7. Кадровое обеспечение

На данном этапе определяется наличие достаточного количества специалистов различного профиля для продуктивной реализации программы, разработанность системы подготовки специалистов.


8. Количественные и качественные результаты реализации программы

Результативность описывается основными показателями, свидетельствующими о заметных качественных и количественных изменениях в работе, необходимо проследить зависимость достигнутых показателей от поставленных задач.
    Результат должен полностью покрывать поставленную цель, иметь законченное           

    состояние.
9.Источники финансирования и смета затрат на реализацию программы
В любой программе должно присутствовать финансовое осмысление в соответствии с актуальностью  и реализацией программы.
В расчет затрат не включаются расходы, направленные на:

-текущую деятельность, заработную плату, материальную помощь и виды деятельности, прямо не относящиеся к представленной программе.
    Форма сметы затрат и источников финансирования:
	№ 

п/п
	Мероприя
тия
	Финансовые затраты
	Сроки реализации
	Исполнители
	Резуль
таты

	
	
	
	
	
	
	
	



10.Приложение ( анкеты, памятки, графики, схемы, конспекты занятий,  

           сценарии, фотографии и др.)

3. Комплекс условий, обеспечивающий достижения
 результата программы.
1. Мотивационные условия 
Важным моментом при разработке и внедрении программ является стимулировать желание людей к выполнению работы, т.е. мотивировать персонал. При отсутствии положительного настроя на работу ценные знания и умения персонала будут потрачены понапрасну на выискивание причин невыполнения задачи. Таким образом, мотивационные условия означают создание условий для того, чтобы определенная группа людей ( человек) действовал определенным ( необходимым) образом.
2. Информационные условия
Под информацией понимаются сведения, полученные в результате переработки данных, представляющих собой сигналы, из которых извлекается информация.

Поэтому сбор и переработка информации, её эффективное использование, являются  необходимыми  условиями при написании программы.

3. Нормативно-правовые условия 

Программа не должна противоречить нормативно-правовым актам, программа разрабатывается и реализуется в соответствии с законами, иными нормативно- правовыми актами.
4. Программно-методические условия 
Использование в работе рекомендаций. Методические рекомендации предназначены для оказания практической и теоретической помощи в разработке и составлении программ.
5. Финансовые условия 
Обеспечения возможности финансирования программ по установленным этапам. Разработка дополнительных мер, в случаи необходимости, по обеспечению полного и своевременного финансирования мероприятий программы за счет внебюджетных источников.

6. Материально-технические условия 
Выделение и использование ресурсов, необходимых для достижения поставленной цели.

7. Организационные условия 
Объединение в определенных организационных рамках под общим руководством и управлением всех исполнителей программы. Четкое распределение прав, обязанностей и ответственности между всеми исполнителями, ориентация их на конечный результат.
8. Кадровые условия
    Подготовка специалистов для реализации программы. Обучение и    

    переобучение персонала.
9. Контрольно-аналитические условия
 Представляют собой оперативную систему анализа и контроля реализации программы, профессиональное проведение которого позволяет сформулировать верные управленческие выводы и своевременно при необходимости корректировать методы и формы реализации проекта.
- анализ ситуации на входе и выходе программы

-контрольные мероприятия на каждом этапе реализации программы.

4. Свойства программы
1.Актуальность (определяется, на сколько данный проект значим сегодня и сейчас для данной территории, для данного учреждения).

2.Прогностичность (прогноз в изменении состояния, устойчивые результаты будущего)

3.Рациональность ( соотношение затрат и результата)
4.Реалистичность ( осуществляемость программы в определенные поставленные сроки)

5.Целостность  (рассматриваются все аспекты проблемы и решаются комплексно)

6.Контролируемость ( программа должна иметь показатели оценки: промежуточные, конечные, по этапам деятельности)

7. Чувствительность к сбоям ( возможность корректировки программы на любом этапе реализации)
8.Результативность ( наличие в программе системы не только количественных, но и качественных показателей, поскольку далеко не все запрограммированные социальные цели и конечные результаты могут быть выражены количественно, поддаются стоимостной оценке).
                                      5. Критерии оценки программы
Основными критериями оценки программы являются:

1.Инновационный подход

2.Актуальность, экономическая целесообразность 
3.Новизна содержания, форм и методов работы
4.Соответствие положению о конкурсе

5.Уровень методической разработанности

6.Перспективность и практическая значимость  (возможность использования идей, программ, методик в других аналогичных учреждениях)
7.Количественные и качественные результаты реализации программы
8.Привлечение дополнительных финансовых средств для реализации программы.
      Также существуют дополнительные критерии  оценки программы, которые в свою очередь оказывают немаловажное значение при определении победителей конкурсов вариативных программ.

1.Комплексный характер программы ( направленность программы на комплексное решение проблем).
2.Кадровое обеспечение программы.
3.Обобщение опыта.
4.Популярность программы: имеющиеся промежуточные результаты внедрения программы, включенность достаточного числа участников; широкое освещение в средствах массовой информации; наличие отзывов, аналитических материалов.
5.Значимость предполагаемого социального эффекта.
6.Информационная карта программы
        Информационная карта заполняется после разработки программы, но вкладывается первым листом программы.
	Название программы
	

	Автор программы
	

	Руководитель программы
	

	Цель
	

	Задачи
	

	Направления деятельности
	

	Сроки реализации программы
	

	Ожидаемый результат
	

	Краткое содержание программы
	

	Данные об организации, реализующей программу

	Наименование организации
	

	Дата регистрации организации
	

	Организационно-правовая форма
	

	Учредитель
	

	Руководитель
	

	Телефон 

( рабочий/домашний)
	

	Факс
	

	E-maiI
	

	Штатная численность
	

	Количество специалистов, реализующих программу
	

	Категория обслуживаемых лиц
	


7. Что такое проект?

Социальный проект можно рассматривать как деятельность по преобразованию социальной действительности, результатами которой является  создание специфических социальных или культурных продуктов или услуг, приносящих пользу обществу.

Научиться проектированию можно, но только проектируя. Это ключевой тезис для проектировщика. Только таким образом можно освоить все тонкости проектной деятельности.

Проектная деятельность является целевой деятельностью, обязательным условием осуществления которой является достижение логического завершения, получение продукта проектной деятельности. Нацеленность на создание конкретного продукта является обязательным условием. Разработка проекта предусматривает обязательно прямую связь идеи проекта с реальной жизнью и практической деятельностью, а не созданием «воздушных замков».

Проект – логическая совокупность мероприятий, шагов, которые необходимо предпринять для решения поставленных задач и достижения определенной цели, осуществляемая в рамках бюджета и графика работы.

Признаки проекта:

· Признак «наличие цели»

· Признак «изменение»

· Признак «ограниченность во времени»

· Признак «ограниченность требуемых ресурсов»

· Признак «комплексность и организация»

· Признак «специфическая организация проекта»

Составные части проекта:

· Постановка проблемы (потребность в изменениях)

· Цель

· Задачи

· Механизм, методы, мероприятия

· Календарный план реализации проекта

· Ожидаемые результаты

· Оценка и отчетность

Ключевые характеристики Проекта как средства управления деятельностью

(отличие от программы, концепции, плана и других форм концептуального управления деятельностью)

1. Ограниченность проекта 

(по времени, результатам, задачам и целям, требующимся ресурсам и т.д.). Это важная характеристика проекта позволяет контролировать ход реализации проекта, в отличие от программы, которая, как правило, долгосрочна, трудно поддается контролю.Проект содержит в своей основе целостную картину того, что должно быть достигнуто.

2. Основные части проекта и их содержание должны находиться в логической связанности друг с другом и вытекать друг из друга, обосновывать друг друга.

3. Объективность и обоснованность проекта. Идея проекта, подход к проекту, проблема, на решение которой направлен проект, появились не случайным образом, а как следствие авторов по осмыслению ситуации и т.д.

Тщательно подготовленный проект тот, в котором:

1. Излагаются потребности людей и предлагаются решения серьезных общественных проблем. 

2. В деталях описаны причины, по которым организации нужна финансовая поддержка. 

3. Описаны проблема, цель, уникальные методы, которыми организация стремится решить проблему лучше, чем кто-либо другой.

4. Есть детальный план реализации  данной деятельности. 

5. Бюджет представляет собой не просьбу организации о денежной поддержке, а подробное разъяснение расходов, необходимых организации для выполнения проекта.

6. Информация проекта изложена четко, не превышает объемов, согласно условиям положения о конкурсе.

8. Социальная проблема 

Начало проектной деятельности связано с обнаружением трудности, некомфортности ощущения себя в окружении, с которым связана повседневная жизнь. Под трудностью понимается прямое неудобство, неудовлетворенность, то, что не устраивает лично человека в его социальной жизни. Трудности часто возникают в собственном опыте человека, которые им четко формулируются, описываются, рассказываются простым, бытовым языком. Их осознание может быть связано с предшествующей социальному проекту деятельностью проектантов. Под влиянием ряда факторов происходит прорисовка проблемы, которая объединяет все большее количество людей, испытывающих одинаковые трудности. Анализ проблем порождает замысел, который закладывается в основу проекта.

Очень важно на данном этапе не путать понятие «социальная проблема» и ее видимые последствия. Например, увидев неубранный мусор в населенном пункте, не следует формулировать социальную проблему как проблему мусора. Это лишь следствие. В самом деле, проблема может состоять в следующем: 

а) низкий уровень профессионализма представителей местных органов власти;

б) отсутствие программ экологического воспитания в системе школьного и внешкольного образования;

в) низкий уровень общей культуры населения данного населенного пункта и т.д.

При формулировании проблемы необходимо обратить внимание на то, что проблемы – это отсутствие чего-то, что-то негативное, приносящее вред, то, что требует изменения. Определение социальной проблемы позволяет устранить «болезнь» (то есть причины), а не ее внешние проявления. 

Для более глубокого понимания сути социальных проблем необходимо обратиться к различным справочникам, проанализировать содержание документацию и т.п. Это поможет  составить более полное представление о том, какие вообще социальные проблемы есть в мире, в стране, в регионе и, наконец, в городе. 

Четко сформулируйте социальную проблему, над которой предстоит работать. Это необходимо для того, чтобы: 

· составить четкую программу подготовки и реализации социального проекта, основной целью которого будет решение данной социальной проблемы; 

Оень важно определить «целевую группу» проекта. Если вы ошибетесь на этом этапе, то эффективность вашей дальнейшей деятельности окажется низкой и все ваши действия не дадут нужного результата.

Необходимо  показать актуальность проблемы для местного сообщества и региона, какие организации и структуры занимаются ее решением и собственный опыт работы авторов проекта.  Если организация не единственная, которая работает в данной области, то важно объяснить, в чем заключается уникальность ее деятельности по сравнению с другими, не будет ли проект дублировать деятельность другой, возможно, известной или успешной организации и почему именно этот проект будет способствовать более эффективному  решению проблемы. Положительным моментом является опыт работы организации с другими некоммерческими организациями или структурами, которые призваны заниматься решением данной проблемы, и  привлечение их к реализации проекта.

Внимание! 

В разработке проблемы, целей и задач проекта чаще всего встречаются следующие ошибки:

1. Целевая группа четко не обозначена и не описана (в первую очередь ее численность и половозрастной состав).

2. Недостаточный анализ проблемы (слабая исследованность и отсутствие фактического материала)

3. Слабо разработана структура общей цели.

4. Многоцелевой проект

5. Цели и задачи перепутаны

6. Отсутствуют количественные и качественные показатели измерения результата 

7. Подмена задач мероприятиями

9.Словарь
Взаимодействие – процесс совместных действий органов государственной власти, органов местного самоуправления, хозяйствующих субъектов и некоммерческих организаций, направленный на реализацию социальной политики и повышение качества предоставляемых населению услуг.

Добровольческая деятельность -  добровольная безвозмездная социально значимая деятельность физических лиц – добровольцев (волонтеров), реализуемая от лица или по поручению некоммерческой организации.

Заказчик – государственный, муниципальный орган исполнительной власти или уполномоченная ими некоммерческая организация, а также хозяйствующий субъект, заключающий договоры с победителями конкурса на выполнение  социального проекта и осуществляющий его оценку.

Конкурс социальных проектов – форма размещения целевого бюджетного финансирования или средств хозяйствующих субъектов среди юридических  или физических лиц, представивших социальные проекты. Такие проекты должны обеспечивать наиболее эффективное использование средств при решении социальных проблем, отнесенных региональным или муниципальным органом представительной власти к приоритетным.

Конкурсная заявка – документ, отражающий идею проекта, основную информацию об организации и исполнителях проекта, Форма заявки утверждается конкурсной комиссией для каждого конкретного конкурса.

Конкурсный социальный проект – разрабатываемый юридическим или физическим лицом комплекс мероприятий, направленных на достижение конкретных социально значимых результатов, параметры которых изначально заданы заказчиком в техническом задании конкурсной номинации.

Концепция проекта – краткое описание целенаправленных изменений.

Мониторинг – постоянное отслеживание хода работ в рамках проекта, программы предусматривающее сравнивание текущего состояния дел с их начальным и ожидаемым результатом. Мониторинг показывает - ПРАВИЛЬНО ЛИ выполняется проект.

Номинация – название приоритетного  направления социально значимой проблемы, определенное заказчиком или представительным органом власти и выставленное на конкурс.

Общественно-гражданская инициатива – деятельность физических лиц или некоммерческих организаций, по выполнению работ или оказанию услуг, направленную на достижение общественных благ, осуществление одной или нескольких общественно значимых целей.

Общественное партнерство – равноправное взаимодействие институтов государства и местного самоуправления, бизнеса и общественных организаций с целью эффективного решения актуальных проблем, создания благоприятного социального климата на территории и обеспечения общественного согласия.

Общественность - совокупность организаций, объединений, социальных групп населения на данной территории
Оценка – полный и глубокий анализ результатов деятельности в  конкретный момент времени и их соотнесение по определенным критериям с показателями, заявленными в проекте. Н основании этого анализа по итогам проекта выносится суждение об его эффективности и даются рекомендации для дальнейшей работы. Оценка показывает - ПРАВИЛЬНЫЙ ЛИ проект был реализован, ДОСТИГ ЛИ ожидаемого результата.

Привлеченные средства (ресурсы) -  финансовые, материальные, интеллектуальные, человеческие и др. ресурсы, используемые дополнительно к средствам гранта.

Проект социальный – это вид социального творчества,  описывающий изменения исходного состояния любой социальной системы, объективных условии и жизнедеятельности различ​ных социальных групп, связанное с решением каких-либо проблем.

Проектная линия – ряд номинаций, объединенных по принципу общности проблем или отраслевой принадлежности.

Проектная культура - это умение руководителя организовать управленческую деятельность для достижения результатов проекта (т.е. изменений).

Продукт – материализованная деятельность по проекту. 

Результат – ощутимые последствия деятельности по проекту. 

Технология - совокупность способов, средств, методов, инструментариев, которые циклично повторяющихся  и преобразующих объект воздействия. Всегда имеет алгоритм точно предписывающий, как и в какой последовательности операций получить результат.

Управление проектом - деятельность руководителя (команды), направленная на достижение запланированных измеряемых результатов изменений в деятельности организации или жизнедеятельности целевой группы.

Целевая группа – это та аудитория, на которую направлено действие или мероприятия проекта.
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