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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì «Ðîññèéñêèé
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé öåíòð èíôîðìàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ»
(ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 406 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñå-
ëåíèÿ»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 17 äåêàáðÿ 2008 ã. ¹ 435-ñò

4 Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ðåàëèçîâàíû íîðìû:
ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè:
- îò 12 ÿíâàðÿ 1995 ã. ¹ 5- ÔÇ «Î âåòåðàíàõ»;
- îò 2 àâãóñòà 1995 ã. ¹ 122-ÔÇ «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâà-

ëèäîâ»;
- îò 10 äåêàáðÿ 1995 ã. ¹ 195-ÔÇ «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè»;
- îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè»;
ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25 íîÿáðÿ 1995 ã. ¹ 1151 «Î Ôåäåðàëü-

íîì ïåðå÷íå ãàðàíòèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâîì ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãðàæäàíàì ïîæèëîãî
âîçðàñòà è èíâàëèäàì ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ»

5 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàçðàáîòàí ïî çàêàçó Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

6 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âîñïðîèçâåäåí, òèðàæèðîâàí è ðàñ-
ïðîñòðàíåí â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî èçäàíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè
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ÑÎÖÈÀËÜÍÎÅ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈß

Ñîöèàëüíûå óñëóãè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà

Social service of the population.
Social services given for elderly citizens

Äàòà ââåäåíèÿ — 2010—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñîöèàëüíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ãðàæäàíàì
ïîæèëîãî âîçðàñòà ãîñóäàðñòâåííûìè è èíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ (äàëåå — ó÷ðåæäåíèÿ), à òàêæå ãðàæäàíàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðåäïðèíèìàòå-
ëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî
ëèöà.

Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ñîñòàâ, îáúåìû è ôîðìû ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 52143—2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã
ÃÎÑÒ Ð 52495—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52880—2007 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Òèïû ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî

îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ
ÃÎÑÒ Ð 52882—2007 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Ñïåöèàëüíîå òåõíè÷åñêîå îñíàùå-

íèå ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52884—2007 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 52495.

1
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4 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàçðàáîòàí â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ è ïîñòàíîâ-
ëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ïóíêò 4 ïðåäèñëîâèÿ) è òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ Ð 52143,
ÃÎÑÒ Ð 52495, ÃÎÑÒ Ð 52880, ÃÎÑÒ Ð 52882, ÃÎÑÒ Ð 52884.

Ó÷ðåæäåíèÿ íåçàâèñèìî îò âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæíîñòè è ôîðì ñîáñòâåííîñòè ïðè îïðåäåëå-
íèè â ñâîèõ ïîëîæåíèÿõ, óñòàâàõ è äðóãèõ äîêóìåíòàõ ñîñòàâà, îáúåìîâ è ôîðì ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè
ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî
ñòàíäàðòà.

4.1 Ñîñòàâ, îáúåìû è ôîðìû ñîöèàëüíûõ óñëóã
4.1.1 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè
Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ è

ôîðìàõ:
4.1.1.1 Óñëóãè ïðè ñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- ïðåäîñòàâëåíèå æèëîé ïëîùàäè, ïîìåùåíèé äëÿ îðãàíèçàöèè ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé,

òðóäîòåðàïèè è êóëüòóðíî-äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè;
- ïðåäîñòàâëåíèå â ïîëüçîâàíèå ìåáåëè ñîãëàñíî óòâåðæäåííûì íîðìàòèâàì;
- ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè è ñâÿçè, à òàêæå

èíôîðìàöèîííûõ óñëóã;
- ïðèãîòîâëåíèå è ïîäà÷à ïèùè, âêëþ÷àÿ äèåòè÷åñêîå ïèòàíèå;
- ïðåäîñòàâëåíèå ìÿãêîãî èíâåíòàðÿ (îäåæäû, îáóâè, íàòåëüíîãî áåëüÿ è ïîñòåëüíûõ ïðèíàäëåæ-

íîñòåé) ñîãëàñíî óòâåðæäåííûì íîðìàòèâàì;
- îáåñïå÷åíèå êíèãàìè, ãàçåòàìè, æóðíàëàìè, íàñòîëüíûìè èãðàìè è èíûì, íåîáõîäèìûì äëÿ

îðãàíèçàöèè äîñóãà;
- ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè èíäèâèäóàëüíî-îáñëóæèâàþùåãî è ãèãèåíè÷åñêîãî õàðàêòåðà ãðàæ-

äàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà, íå ñïîñîáíûì ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ âûïîëíÿòü îáû÷íûå æèòåéñêèå ïðîöå-
äóðû, â òîì ÷èñëå òàêèå äåéñòâèÿ, êàê âñòàòü ñ ïîñòåëè, ëå÷ü â ïîñòåëü, îäåòüñÿ è ðàçäåòüñÿ, óìûòüñÿ,
ïðèíÿòü âàííó (ñõîäèòü â áàíþ), ïðèíÿòü ïèùó, ïèòü, ïîëüçîâàòüñÿ òóàëåòîì èëè ñóäíîì, ïåðåäâèãàòüñÿ
ïî äîìó è âíå äîìà, óõàæèâàòü çà çóáàìè èëè çóáíûìè ïðîòåçàìè, ïîëüçîâàòüñÿ î÷êàìè èëè ñëóõîâûìè
àïïàðàòàìè, ñòðè÷ü âîëîñû, íîãòè, ìóæ÷èíàì — áðèòü áîðîäó è óñû;

- ïîìîùü â íàïèñàíèè, îôîðìëåíèè è ïðî÷òåíèè ïèñåì è ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ;
- óáîðêà æèëûõ ïîìåùåíèé;
- ñäà÷à âåùåé â ñòèðêó, õèì÷èñòêó, ðåìîíò è îáðàòíàÿ èõ äîñòàâêà;
- îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè ëè÷íûõ âåùåé è öåííîñòåé, ñäàííûõ íà õðàíåíèå ó÷ðåæäåíèþ ñîãëàñ-

íî óñòàíîâëåííîìó ïîðÿäêó;
- ïðåäîñòàâëåíèå òðàíñïîðòà äëÿ ïîåçäîê ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà ê ìåñòàì ëå÷åíèÿ, îáó÷å-

íèÿ, êîíñóëüòàöèé, åñëè ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ èì ïðîòèâîïîêàçàíî ïîëüçîâàòüñÿ îáùåñòâåííûì
òðàíñïîðòîì;

- ïðåäîñòàâëåíèå ïîìåùåíèé äëÿ îòïðàâëåíèÿ ðåëèãèîçíûõ îáðÿäîâ, ñîçäàíèå äëÿ ýòîãî ñîîò-
âåòñòâóþùèõ óñëîâèé, íå ïðîòèâîðå÷àùèõ ïðàâèëàì âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà è ó÷èòûâàþùèõ èíòåðåñû
âåðóþùèõ ðàçëè÷íûõ êîíôåññèé è àòåèñòîâ;

- âûïîëíåíèå ôóíêöèé îïåêóíîâ è ïîïå÷èòåëåé â îòíîøåíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà, íóæäàþ-
ùèõñÿ â îïåêå èëè ïîïå÷èòåëüñòâå;

- ïðåäîñòàâëåíèå ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà — êëèåíòàì ó÷ðåæäåíèé âîçìîæíîñòè ïîëüçî-
âàòüñÿ òåëåôîííîé ñâÿçüþ è ïî÷òîâûìè óñëóãàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè òàðèôàìè;

- âûäåëåíèå ñóïðóãàì èç ÷èñëà ïðîæèâàþùèõ â ó÷ðåæäåíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà èçîëèðî-
âàííîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ äëÿ ñîâìåñòíîãî ïðîæèâàíèÿ;

- îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïðèåìà ïîñåòèòåëåé êëèåíòàìè ó÷ðåæäåíèé êàê
â âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè, òàê è â ðàáî÷èå äíè â äíåâíîå è âå÷åðíåå âðåìÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâè-
ëàìè âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà ó÷ðåæäåíèÿ;

- ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îñòàòî÷íûõ òðóäîâûõ âîçìîæíîñòåé, ó÷àñòèÿ â ëå÷åá-
íî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;

- ïðèåì êëèåíòîâ ó÷ðåæäåíèÿ íà ðàáîòó â ó÷ðåæäåíèè, äîñòóïíóþ èì ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, íà
óñëîâèÿõ òðóäîâîãî äîãîâîðà;

- îðãàíèçàöèÿ ðèòóàëüíûõ óñëóã.
4.1.1.2 Óñëóãè ïðè ïîëóñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- ïðåäîñòàâëåíèå ïîìåùåíèé äëÿ îðãàíèçàöèè ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, òðóäîòåðàïèè è

êóëüòóðíî-äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè;
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- îáåñïå÷åíèå ãîðÿ÷èì ïèòàíèåì;
- ïðåäîñòàâëåíèå ïîñòåëüíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé, ñïàëüíîãî ìåñòà â ñïåöèàëüíîì ïîìåùåíèè,

îòâå÷àþùåì ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì;
- ïðåäîñòàâëåíèå óñëîâèé äëÿ ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë ëè÷íîé ãèãèåíû è ñàíèòàðèè;
- îáåñïå÷åíèå êíèãàìè, ãàçåòàìè, æóðíàëàìè, íàñòîëüíûìè èãðàìè è èíûì, íåîáõîäèìûì äëÿ

îðãàíèçàöèè äîñóãà;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè íàïðàâëåíèÿ â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàíèé.
4.1.1.3 Óñëóãè ïðè ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íà äîìó:
- ïîêóïêà è äîñòàâêà íà äîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ãîðÿ÷èõ îáåäîâ;
- ïîìîùü â ïðèãîòîâëåíèè ïèùè;
- äîñòàâêà âîäû, òîïêà ïå÷åé, ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè òîïëèâîì — äëÿ ïðîæèâàþùèõ â æèëûõ

ïîìåùåíèÿõ áåç öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ è âîäîñíàáæåíèÿ;
- ïîêóïêà è äîñòàâêà íà äîì ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè;
- ñäà÷à âåùåé â ñòèðêó, õèìè÷åñêóþ ÷èñòêó, ðåìîíò è îáðàòíàÿ èõ äîñòàâêà;
- ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè ðåìîíòà è óáîðêè æèëûõ ïîìåùåíèé;
- ñîäåéñòâèå â îïëàòå æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã;
- ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè, êîììóíàëüíî-áûòî-

âîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñâÿçè è äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, îêàçûâàþùèìè óñëóãè íàñåëåíèþ;
- ïîìîùü â íàïèñàíèè ïèñåì è äðóãîé êîððåñïîíäåíöèè;
- ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè êíèãàìè, ãàçåòàìè, æóðíàëàìè;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè íàïðàâëåíèÿ â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàíèé;
- ñîäåéñòâèå â ïîñåùåíèè òåàòðîâ, âûñòàâîê è äðóãèõ êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé;
- ñîïðîâîæäåíèå â ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ;
- ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè ðèòóàëüíûõ óñëóã.
4.1.2 Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè
Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúå-

ìàõ è ôîðìàõ:
4.1.2.1 Óñëóãè ïðè ñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- áåñïëàòíîå îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â îáúåìå áàçîâîé ïðîãðàììû îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-

öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿãðàæäàíÐîññèéñêîéÔåäåðàöèè,öåëåâûõïðîãðàìì èòåððèòîðèàëüíûõïðîãðàìì
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-
÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

- íàïðàâëåíèå íóæäàþùèõñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà îáñëåäîâàíèå è
ëå÷åíèå â ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ;

- îáåñïå÷åíèå óõîäà ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ êëèåíòà (îáòèðàíèå, îáìûâàíèå, ãèãèåíè÷åñêèå
âàííû, ñòðèæêà íîãòåé, ïðè÷åñûâàíèå è äð.);

- ïðîâåäåíèå ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé (ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëüíûõ è äð.);
- îêàçàíèå ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè;
- ïðîâåäåíèå ïåðâè÷íîãî ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà è ïåðâè÷íîé ñàíèòàðíîé îáðàáîòêè;
- îðãàíèçàöèÿ ïðîõîæäåíèÿ äèñïàíñåðèçàöèè (óãëóáëåííîãî ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà);
- ïîìîùü â âûïîëíåíèè ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñ ñîõðàíåíèåì çäîðîâüÿ (ïðèåìå ëåêàðñòâ, çàêàïû-

âàíèè êàïåëü, ïîëüçîâàíèè êàòåòåðàìè è ò.ä.);
- ïðîôèëàêòèêà ïðîëåæíåé;
- îáåñïå÷åíèå ñîáëþäåíèÿ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ è ìåñòàõ

îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ;
- ïîìîùü â îñâîåíèè è âûïîëíåíèè ïîñèëüíûõ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé;
- ñîäåéñòâèå â ïðîâåäåíèè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû;
- ñîäåéñòâèå â ãîñïèòàëèçàöèè íóæäàþùèõñÿ â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîäåéñòâèå â

íàïðàâëåíèè ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ñòîìàòîëîãè÷åñêîé, çóáîïðîòåçíîé è ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷åñêîé ïîìî-

ùè, çà èñêëþ÷åíèåì ïðîòåçîâ èç äðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ è äðóãèõ äîðîãîñòîÿùèõ ìàòåðèàëîâ;
- ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè óõîäà è ðåàáèëèòàöèè.
4.1.2.2 Óñëóãè ïðè ïîëóñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- îêàçàíèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëóã;
- îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé;
- îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;
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- îêàçàíèå ïîìîùè â îñâîåíèè è âûïîëíåíèè ïîñèëüíûõ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
- ñîäåéñòâèå â ïðîâåäåíèè ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ìåäèöèíñêîãî è ñîöèàëüíîãî

õàðàêòåðà.
4.1.2.3 Óñëóãè ïðè ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íà äîìó:
- îáåñïå÷åíèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîãî óõîäà ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿçäîðîâüÿ (îáòèðàíèå,îáìûâà-

íèå, ãèãèåíè÷åñêèå âàííû, ñòðèæêà íîãòåé, ïðè÷åñûâàíèå è äð.);
- ïîìîùü â âûïîëíåíèè ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñî çäîðîâüåì (ïðèåì ëåêàðñòâ, çàêàïûâàíèå êàïåëü,

ïîëüçîâàíèå êàòåòåðàìè è äðóãèìè èçäåëèÿìè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ);
- ïðîôèëàêòèêà ïðîëåæíåé;
- ïîääåðæàíèå óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèãèåíè÷åñêèìè

òðåáîâàíèÿìè;
- îêàçàíèå ïîìîùè â îñâîåíèè è âûïîëíåíèè ïîñèëüíûõ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé;
- ñîäåéñòâèå â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â îáúåìå áàçîâîé ïðîãðàììû îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-

öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿãðàæäàíÐîññèéñêîéÔåäåðàöèè,öåëåâûõïðîãðàìì èòåððèòîðèàëüíûõïðîãðàìì
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, îêàçûâàåìîé ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè ëå÷åá-
íî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè;

- ñîäåéñòâèå â ïðîâåäåíèè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû;
- ñîäåéñòâèå â ïðîâåäåíèè ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ìåäèöèíñêîãî è ñîöèàëüíîãî õàðàê-

òåðà;
- ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè ïî ðåöåïòàì âðà÷åé ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè è èçäåëèÿìè ìåäè-

öèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ;
- ñîäåéñòâèå â ãîñïèòàëèçàöèè, ñîïðîâîæäåíèå íóæäàþùèõñÿ â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå

ó÷ðåæäåíèÿ;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè çóáîïðîòåçíîé è ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷åñêîé ïîìîùè, à òàêæå â îáåñïå÷å-

íèè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè óõîäà è ðåàáèëèòàöèè;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ïóòåâîê íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå.
4.1.2.4 Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè îòäåëåíèÿìè ñîöèàëü-

íî-ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó, ñîçäàâàåìûìè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè
ïðè îðãàíàõ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ:

- îêàçàíèå ýêñòðåííîé äîâðà÷åáíîé ïîìîùè, âûçîâ âðà÷à íà äîì, ñîïðîâîæäåíèå ãðàæäàí ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïîñåùåíèå èõ â ýòèõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

- âûïîëíåíèå ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð (èçìåðåíèå òåìïåðàòóðû òåëà, àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ,
íàëîæåíèå êîìïðåññîâ, ïåðåâÿçêà, îáðàáîòêà ïðîëåæíåé, ðàíåâûõ ïîâåðõíîñòåé, âûïîëíåíèå î÷èñòè-
òåëüíûõ êëèçì è ò.ä.);

- îáó÷åíèå ðîäñòâåííèêîâ áîëüíûõ ïðàêòè÷åñêèì íàâûêàì îáùåãî óõîäà çà íèìè;
- íàáëþäåíèå çà ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ è îêàçàíèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëóã ãðàæäàíàì

ïîæèëîãîâîçðàñòà (îáòèðàíèå,îáìûâàíèå, ãèãèåíè÷åñêèåâàííû,ñòðèæêàíîãòåé,ïðè÷åñûâàíèåèò.ä.);
- ïîìîùü â âûïîëíåíèè ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñî çäîðîâüåì (ïðèåì ëåêàðñòâ, çàêàïûâàíèå êàïåëü,

ïîëüçîâàíèå êàòåòåðàìè è äðóãèìè èçäåëèÿìè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ);
- âçÿòèå ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé (êàë, ìî÷à);
- êîðìëåíèå îñëàáëåííûõ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà;
- ïðîâåäåíèå ñàíèòàðíî-ïðîñâåòèòåëüñêîé ðàáîòû;
- ïðîôèëàêòèêà ïðîëåæíåé.
4.1.3 Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ

îáúåìàõ è ôîðìàõ:
4.1.3.1 Óñëóãè ïðè ñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
à) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå (ïîëó÷åíèå îò êëèåíòà èíôîðìàöèè î åãî ïðîá-

ëåìàõ, îáñóæäåíèå ñ íèì ýòèõ ïðîáëåì äëÿ ðàñêðûòèÿ è ìîáèëèçàöèè âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ è ïîñëåäóþ-
ùåãî ðåøåíèÿ åãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì);

á) ïñèõîäèàãíîñòèêà è îáñëåäîâàíèå ëè÷íîñòè (âûÿâëåíèå è àíàëèç ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè êëèåíòà, âëèÿþùèõ íà îòêëîíåíèÿ â åãî ïîâåäåíèè è âçàèìîîò-
íîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçà è ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ïñèõîëîãè-
÷åñêîé êîððåêöèè ëè÷íîñòè êëèåíòà);

â) ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîððåêöèÿ (àêòèâíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, íàïðàâëåííîå íà ïðåîäî-
ëåíèå èëèîñëàáëåíèå îòêëîíåíèéâ ðàçâèòèè,ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèèèïîâåäåíèèêëèåíòà äëÿîáåñ-
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ïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ýòèõ îòêëîíåíèé âîçðàñòíûì íîðìàòèâàì, òðåáîâàíèÿì ñîöèàëüíîé ñðåäû è
èíòåðåñàì êëèåíòà);

ã) ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåíèíãè (àêòèâíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, íàïðàâëåííîå íà ñíÿòèå
ïîñëåäñòâèé ïñèõîòðàâìèðóþùèõ ñèòóàöèé, íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, ôîðìèðîâàíèå ëè÷-
íîñòíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ àäàïòàöèè êëèåíòà ê íîâûì óñëîâèÿì);

ä) ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü è ïîääåðæêà (ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ ïî ñèñòåìå «ïñèõî-
ëîã — êëèåíò», íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå ïðîáëåì êëèåíòà, ëåæàùèõ â îñíîâå ãëóáèííûõ æèçíåííûõ
òðóäíîñòåé è ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ);

å) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïàòðîíàæ (ñèñòåìàòè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà êëèåíòàìè äëÿ ñâîåâ-
ðåìåííîãî âûÿâëåíèÿ ñèòóàöèé ïñèõè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà èëè ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà è äðóãèõ
ñèòóàöèé,ìîãóùèõóñóãóáèòü òðóäíóþæèçíåííóþñèòóàöèþ,èîêàçàíèÿèì,ïðèíåîáõîäèìîñòè,ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîìîùè è ïîääåðæêè);

æ) ïðîâåäåíèå çàíÿòèé â ãðóïïàõ âçàèìîïîääåðæêè, êëóáàõ îáùåíèÿ;
è) ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà (ñîäåéñòâèå â ôîðìèðîâàíèè ó êëèåíòîâ ïîòðåáíîñòè â ïñèõî-

ëîãè÷åñêèõ çíàíèÿõ, æåëàíèÿ èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ðàáîòû íàä ñîáîé, ñâîèìè ïðîáëåìàìè, â ñîçäàíèè
óñëîâèé äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíûõ íàðóøåíèé â ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè ëè÷íîñ-
òè êëèåíòà).

4.1.3.2 Óñëóãè ïðè ïîëóñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå [ñì. 4.1.3.1, ïåðå÷èñëåíèå à)];
- ïñèõîäèàãíîñòèêà è îáñëåäîâàíèå ëè÷íîñòè [ñì. 4.1.3.1, ïåðå÷èñëåíèå á)];
- ïðîâåäåíèåçàíÿòèéâ ãðóïïàõâçàèìîïîääåðæêè, êëóáàõîáùåíèÿ [ñì.4.1.3.1,ïåðå÷èñëåíèåæ)];
- ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà [ñì. 4.1.3.1, ïåðå÷èñëåíèå è)].
4.1.3.3 Óñëóãè ïðè ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íà äîìó:
- ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå [ñì. 4.1.3.1, ïåðå÷èñëåíèå à)];
- ýêñòðåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü (â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó);
- îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå ïóòåì âûñëóøèâàíèÿ, áåñåä, ïîäáàäðèâàíèÿ,

ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà æèçíåííîãî òîíóñà;
- ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïàòðîíàæ [ñì. 4.1.3.1, ïåðå÷èñëåíèå å)].
4.1.4 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè
Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ

îáúåìàõ è ôîðìàõ:
4.1.4.1 Óñëóãè ïðè ñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ðåàáèëèòàöèåé: ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

îñòàòî÷íûõ òðóäîâûõ âîçìîæíîñòåé è ó÷àñòèÿ â ëå÷åáíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåäåíèå ìåðîïðè-
ÿòèé ïî îáó÷åíèþ äîñòóïíûì ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì, âîññòàíîâëåíèþ ëè÷íîñòíîãî è ñîöèàëüíîãî
ñòàòóñà;

- ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå (îêàçàíèå ïîìîùè êëèåíòàì â ðåøåíèè èíòåðåñó-
þùèõ èõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì æèçíåäåÿòåëüíîñòè);

- îðãàíèçàöèÿ äîñóãà (ïîñåùåíèå òåàòðîâ, âûñòàâîê, ýêñêóðñèé, êîíöåðòû õóäîæåñòâåííîé ñàìî-
äåÿòåëüíîñòè, þáèëåè è äðóãèå êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ).

4.1.4.2 Óñëóãè ïðè ïîëóñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- îðãàíèçàöèÿ äîñóãà (âñòðå÷è ñ äåÿòåëÿìè ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà, ïîñåùåíèå êîíöåðòîâ, âûñòà-

âîê è äðóãèå êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ);
- îáó÷åíèå äîñòóïíûì ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì, âîññòàíîâëåíèå ëè÷íîãî è ñîöèàëüíîãî ñòà-

òóñà.
4.1.4.3 Óñëóãè ïðè ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íà äîìó:
- ñîäåéñòâèå â ïîñåùåíèè òåàòðîâ, âûñòàâîê è äðóãèõ êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé.
4.1.5 Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè
Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ

îáúåìàõ è ôîðìàõ:
4.1.5.1 Óñëóãè ïðè ñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà ïðîåçä â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ ëå÷åíèÿ, êîíñóëüòàöèé;
- îáåñïå÷åíèå ïðè âûïèñêå èç ó÷ðåæäåíèÿ îäåæäîé, îáóâüþ è äåíåæíûì ïîñîáèåì ïî óòâåðæäåí-

íûì íîðìàòèâàì.
4.1.5.2 Óñëóãè ïðè ïîëóñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- îáåñïå÷åíèå ïèòàíèåì èëè ïðîäóêòîâûìè íàáîðàìè íà ñðîê, îïðåäåëåííûé äëÿ êàæäîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
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- ñîäåéñòâèå â òðóäîâîì óñòðîéñòâå, â òîì ÷èñëå íà ðàáî÷èå ìåñòà â ñàìîì ó÷ðåæäåíèè èëè ñîçäà-
âàåìûõ ïðè íåì ïîäðàçäåëåíèÿõ.

4.1.5.3 Óñëóãè ïðè ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íà äîìó:
- ñîäåéñòâèå â òðóäîóñòðîéñòâå, â òîì ÷èñëå íà âðåìåííóþ ðàáîòó, ðàáîòó íà äîìó;
- ñîäåéñòâèå â îêàçàíèè ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè;
- êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ñàìîîáåñïå÷åíèÿ.
4.1.6 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè
Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ

è ôîðìàõ:
4.1.6.1 Óñëóãè ïðè ñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ïðàâîì ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà íà ñîöèàëüíîå

îáñëóæèâàíèå â ãîñóäàðñòâåííîé è íåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìàõ ñîöèàëüíûõ ñëóæá è çàùèòó ñâîèõ
èíòåðåñîâ;

- îêàçàíèå ïîìîùè â ïîäãîòîâêå è ïîäà÷å æàëîá íà äåéñòâèÿ (èëè áåçäåéñòâèå) ñîöèàëüíûõ ñëóæá
èëè ðàáîòíèêîâ ýòèõ ñëóæá, íàðóøàþùèõ èëè óùåìëÿþùèõ çàêîííûå ïðàâà ãðàæäàí;

- îêàçàíèå ïîìîùè â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ;
- îêàçàíèå ïîìîùè â ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè è ïðåäîñòàâëåíèè äðóãèõ ñîöèàëüíûõ âûïëàò;
- ñîäåéñòâèå â îñóùåñòâëåíèè ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà, óñòàíîâ-

ëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè;
- îáåñïå÷åíèå ïðåäñòàâèòåëüñòâîâàíèÿ â ñóäå äëÿ çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè áåñïëàòíîé ïîìîùè àäâîêàòà â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäà-

òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- ñîäåéñòâèå â ñîõðàíåíèè ãðàæäàíàìè ïîæèëîãî âîçðàñòà çàíèìàåìûõ èìè ðàíåå ïî äîãîâîðó

íàéìà èëè àðåíäû æèëûõ ïîìåùåíèé â äîìàõ ãîñóäàðñòâåííîãî, ìóíèöèïàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî
æèëûõ ôîíäîâ â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â ñòàöèîíàðíîå ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, à â ñëó÷àÿõ, åñëè â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ îñòàëèñü ïðîæèâàòü ÷ëåíû èõ ñåìåé, — â òå÷å-
íèå âñåãî âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ â ýòîì ó÷ðåæäåíèè, à òàêæå ñîäåéñòâèå âî âíåî÷åðåäíîì îáåñïå÷åíèè
æèëûì ïîìåùåíèåì â ñëó÷àå èõ îòêàçà îò óñëóã ó÷ðåæäåíèÿ ïî èñòå÷åíèè óêàçàííîãî ñðîêà, åñëè èì íå
ìîæåò áûòü âîçâðàùåíî ðàíåå çàíèìàåìîå èìè æèëîå ïîìåùåíèå.

4.1.6.2 Óñëóãè ïðè ïîëóñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè:
- îêàçàíèå ïîìîùè â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé.
4.1.6.3 Óñëóãè ïðè ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íà äîìó:
- îêàçàíèå ïîìîùè â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ;
- ñîäåéñòâèå â îñóùåñòâëåíèè ïî îòíîøåíèþ ê ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà ìåð ñîöèàëüíîé

ïîääåðæêè, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- îêàçàíèå ïîìîùè â ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè è ïðåäîñòàâëåíèè äðóãèõ ñîöèàëüíûõ âûïëàò;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè þðèäè÷åñêîé ïîìîùè, êîíñóëüòàöèé ïî ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì

è èíûõ ïðàâîâûõ óñëóã.
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